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CMC - KLESZTER ES KULTURA TALALKOZASA
Es Lehet6ség a fejlesztésre

A kiadvany a Dél-kelet Eurdpai Terdlileti EgyuttmUikodési Program 2007-2013 IV. finanszirozdsédban a

CMC keretein belil kerdlt kiadasra.
www.cmc-project.eu

A kultdra hozzaadott érték a helyi termékek fejlesztéséhez és jo marketingeszk6z azon véllalkozasok

tertleteken.

A projekt atfogo célja

CMC projekt fejleszteni kivanja a termelést a
helyi klaszterekben, tovabba azok turizmus-
vonzd képességét olya specidlis események
altal, melyek javitjék a tudatossagot és azt a
képességet, hogy 6sszekapcsoljik a
turizmust, a termelést és a kulturat.

A projekt célja kiilondsen az, hogy uj
turisztikai forgalom dramoljon azokon a
kevésbé ismert turisztikai teriileteken, ahol a
klaszterek miikoédnek, azon uj integralt
utvonalaknak készonhetéen, melyek
képesek tobbszords/integralt ajanlatot tenni
kulturalis és turisztikai latnivalokra és a helyi
termékekre.

A mvészet, a kultdra, a turizmus és az ipar
kozotti kapcsolat teszi lehet6vé, egyedi és
integralt turisztikai kinalat promacidja
valésuljon meg, mely egy meghatarozott
terlilet teljes identitasanak felértékelését
teszi lehetévé.

A CMC projekt elorevetiti:

- azéllami és a maganszektor kozotti stratégiai
partnerség keresést a kulturalis /
idegenforgalmi/ iparban, mint irdnyitasi
eszkdzt az integracié megkonnyitése
érdekében;

+ a kozos részvételen alapuld megkozelités
kialakitasat helyi szinten, hogy vonzzak a
turistdkat a tematikus turizmus névekedése
altal (pl. ipari turizmus, mizeumok, stb), hogy
noveljék a helyi termelés Iathatosagat és a
direkt értékesitést;

a koz-és maganszféra kozotti szinergidk
promécidja a helyi teriiletek kozott, az uj
innovativ, egyedi webes platformnak
kdszonhetéen, mely képes az idegenforgalmi
utvonalak promdcidjara azzal a céllal, hogy a
latogatok tisztaban legyenek a helyi know-
how minéségével, a helyi hagyoményos
termeléssel az érintett tertileteken.



AZ IPAR, IDEGENFORGALOMES A
KULTURA KOZ- ES MAGANSZFERA
EGYUTTMUKODESI MODELLJEI,
MINT BEFEKTETESEK

KULTURA, AZ IPAR ES TURIZMUS:
UJ UZLETI LEHETOSEGEK

A CMC PPC Kézikonyv azért késziilt, hogy segitse a kultura, a
turizmus és az ipar kilonféle résztvevéit Délkelet-Eurépaban,
a specifikus allami és maganszektor kézott (PPC) [étrejovéd
megallapodésok el6készitésében. A dokumentum részletes
elképzeléseket prezentdl a PPC kialakitési folyamat valamen-
nyi fejlédési aspektusaval kapcsolatban, illetve esettanul-
Imanyokon keresztiil szemlaltet gyakorlatipéldakat. F6 célja,
hogy a kezdeményez&k és az egyéb szerepldk valamennyi
fejlesztési Iépést egy egységes tervbe integralja, egy minden
résztvevo altal osztott kdzos vizié dltal.

A kézikonyv f6 célja, hogy a célcsoportok megvizsgalhassak:

- melyek a termel&i szektor (amely éltaldban, de nem kizé-
rélagosan klaszterekbe tomoriil), a kultdra és a turizmus
kozti legjobb fejlesztési és kooperacids lehetdségek

- hogyan kell kiaknazni a kulturat és a kulturalis 6rokségi
helyszineket Uj Gizleti lehet6ségek elinditasahoz és

- kilonb6zé PPC modelleket, melynek végeredményekép-
pen kozvetlen kapcsolat jott létre a turisztikai szektor és
a termelGi szektor kozott, fokozva a multiplikator hatast.

A kulturalis 6rokség nem csupan egy eszkdz, melynek segitsé-
gével vonzhatjuk az embereket és névelhetjik a turisztikai
szolgaltataskinalatot, de a helyi és regionalis termékek fejle-
sztésének és az eladasok maximalizaldsanak is kivalo eszkdze.
A kiemelked6 kulturalis desztinacidk erés potenciallal rendel-
keznek arra vonatkozodan, hogyan terjesszék ki a turizmus gaz-
dasdgi hatasat a hatorszagra, nem csak a turistak bevonzasa-
val, hanem egyéb emberi vagy pénziigyi forrasok
bevonasaval.




Délkelet-Eurdpa fejl6d6 desztinacidiban, melyek 6sszehozzak az ipart, a kulturélis
orokséget, a kreativ termelést és a turizmust, nagy tizleti lehetéségek vannak. A kooperacid
és a partnerség megerdsitésével a CMC projekt felmérése kimutatta, hogy ha a vallalkozoi
szellemet és a kezdeményezést 6sszehozzuk, az ndveli a kreativitast és erdsiti a turizmus
multiplikédlé hatdsat is. Szdmtalan anyagi és nem anyagi jellegl kulturélis 6rokség
kapcsolhatd 6ssze |étezd ipari vagy kézmdUipari termékekkel, szamos lehetéséget biztositva
egy adott desztinacié tovabbifejlesztéséhez.




HOGY FEJLESZTHETO AZ ALLAMI-
PRIVAT EGYUTTMUKODES
ATURIZMUS ES AZ IPAR KOZOTT

Ha valami Uj dologba kezdiink bele, akkor mindig véltozast
varunk magunktél és masoktdl is. A turisztikai
magatartasban bekovetkezé valtozas egy ujfajta
lehet&séget nyit a kulturdlis 6rokség szamara, méghozza
nem mast, mint izleti lehet6sé-get. Kik a folyamat
kezdeményezdi és hogyan valdsithaté meg ez a folyamat?

Nem létezik "megfeleld" allami, privat vagy tzleti klaszter
sze-replé, aki el kell hogy kezdje a PPC folyamatot, de az
fontos, hogy az 6sszehangolast és elkotelezettséget a
kotelezettsé-get vallalva és a gyakorlatiasan kell
megkdzeliteni.Valamen-nyi stakeholdernek, legyenek azok
allamiintézmények, magénszervezetek, vagy helyi
onkormanyzatok, tiszta és egyértelm szerepet kell vallalnia
a projektotletek azonosi-tasaban, kivalasztasaban és
megvalositasaban.

Avalésagban ezek a folyamatok [étez6, termékeny talajon
fakadnak: a helyileg vagy regiondlisan hozzarendelt {izlet
megléte, a megdvando vagy népszerdsitendd kulturdlis
Orokségi helyszin megléte, 1étezd intézményi és allami kere-
trendszer a kulturalis 6rokségvédelem terlletén. Célszerd
minél tobb dontéshozoét, engedélyezét bevonni a folyama-

tba, valamint a tervezésbe és a kommunikacidba. ‘

|. Kezdeményezés 1. Tervezés Ill. Megvaldsitas

SZAKASZOK

-

. dbra: CMC PPP folyamat




Elsé szakasz:

azotletbevezetése:a kooperacié ebbenazesetbenaztjelenti,hogy
astakeholdereket mérafolyamat leg-kordbbiszakaszaban bevonjuk,
beépitve azalapvetd szervezetistrukturaba.Eb-ben a szakaszbanegy
helyzetfelméréstkell elvégezniink,amelybena megvalésitashoz
szlikséges eszkdzok és modsze-rek fejlesztését, a kiilonbozo stake-
holderekigényeinekfelmérését,a PPC projekt értékeinek
meghatdrozasat vizsgaljuk. Ehheza szakaszhoz tartozik a
kockazatelemzés és kockdzatmenedzsmentis.

Masodik szakasz:

atervezésiés dontésiszakasz: magabafoglaljaa PPC
meghatarozasat, a vizid kidolgozasat, a lehetségesfejlesztésifor-
gatokonyveket, afejlesztési célok meghatarozasat, a jovobeli
funkciokmeghatdrozasat, azalternativdk analizisét, az értékelésétés
rangsorolasét, beleértve a potencidlis pénziigyilehetdségeket, és
végllaforgatokonyv kivalasztasat.

Harmadikszakasz:

megyvalositas: a PPC folyamat soran kidolgozando funkcidkrészletes
tervéttartalmazza, beleértve a célfelhasznaldkazonositasat ésa
tervezett funkcio sikeres végrehajtasa érdekében elvégzendd
feladatokat. Ebben a szakaszban részletesen megkell tervezniajogi
éstulajdonosistrukturat, marketingkérdéseket, promécids
tevékenységeket és szervezetiaspektusokat, vagyisa menedzsme-
nttel ésa munkavallalokkal kapcsolatos kérdéseket, valamint nem
utolsé sorban a pénziigyitervezéstis el kellinditani.

Negyedik szakasz

monitoring:afent leirt teljes folyamatot magabanfoglalja, beleértve
aspecialismonitoring terveket minden szakasztilletéen (pl.a
tervezést,akommuniké-ciét, a stakeholderek bevondsét, a cél-
csoportok és a stakeholderek elégedet-tségénekmérését, stb.)




EGY OTLET KEZDEMENYEZESE

Egy kezdeményezés azt jelenti, hogy valami Ujat kezdiink el,
valamit az elsé 1épéstél (még mielétt mas megteszi az elsd
lépést) és mindezt fiiggetlenil. Szamos kedvezd korilmény
egyUttes megléte indithat Utjara ilyen kezdeményezéseket - az
épitett 6rokség, példaul egy potencialis helyszin, amelyet nép-
szerUsiteni lehet, erés regiondlis vagy helyi turisztikai szerve-
zetek, stb. Miel6tt belekezdenénk a tervezési szakaszba, sziikség
van némi el6készitésre: egy helyzetelemzésre, egy
munkatervre, valamint egy “elkotelezettségi stratégiara”,
amelybe bele kellfoglalni a statuszt és a stakeholderek igényeit.

TANACS:

A kommunikacids stratégia megtervezése és
megvaldsitasa a projektotlet sikeres megvaldsitasa
szempontjabdl az elsé pillanattdl kezdve nagyon
fontos. A k6z0sség és a stakeholderek bevonasa,
mint egyenld partnerek, szintén elemi fontossagu.

A projekt kezdésekor a kezdeményezének ki kell dolgoznia a
menedzsment strukturajat, feltdlteni emberi és pénzigyi
eréforrassal, amellyel a kooperaciés folyamatot fedezni tudja,
vagyis létrehoznia“Kezdécsapatot”

TERVEZES

Altaldban ez a szakasz igényli a legnagyobb odafigyelést, mivel egy kdzds vizion
alapulé megallapodasra épiil, amely a PPC-vel kapcsolatos kdzds célokkal valo
egyetértést, valamint az alkalmazand¢ stratégidk felismerését, eredmények
biztositasat és a PPC tervezési folyamat egyes szakaszaiba bevonandé szereplék
azonositasat jelenti.

A vart eredmények:
a PPC-vel kapcsolatos kialakitott kozos vizio;

a stakeholderek megallapodésa alapjan kidolgozott, megvitatott, értékelt
PPC forgatokonyvek;

teljes kidolgozott munkaterv: célok (mérheté), cselekvések (projektek),
azonositott folyamatok és szereplék, meghatarozott koltségek és pénziigyi
forrasok;




a dontéshozok megfelel6 jovahagyasa, akiknek jo-
gukban all minden hatérozatot elfogadni, amelyek
minden tovabbi cselekvést befolydsolnak és vége-
redményben meghatérozzék a PPC folyamat elin-

ditaséval, végrehajtasaval és finanszirozasaval kap-
csolatos procedurat.

PARTNERSEG

A PPC-k esetében a bevont csoportok nem korlatozédnak
allami és magénszférabdl szarmazo partnerekre, tekintve,
hogy a civil tdrsadalommal, kiilondsképp a kulturalis
kezdeményezésekkel kozeli kapcsolat tapasztalhato. A
tovabbiakban a kulturalis PPC-kben az egyes szereplék
partnerként valé bevonasanak okait mutatjuk be.

Allami partner

A PPC megallapodésokat gyakran a limitalt allami
tamogatasok hatarozzak meg, amelyek a szlikséges
beruhazasokhoz vagy a létezé szolgaltatasok mindségének
és hatékonysaganak noveléséhez kellenek (melyet az allami
vagy maganszféra szerepléje biztosit). Ez kiilondsen igaz a
kulturdlis tevékenységeknél, mivel azok nem feltétlenil az
allami szektor kozponti szolgaltatasanak szamitanak. Az
allami partner bevonasa gyakran azért torténik, hogy
fenntarthato fejlédést biztositsanak, vagy az életmindséget
fejlesszék. Példak: a torténelmi 6rokség biztositasa és ez altal
az egész régidé imidzsének/hirnevének ndvelése.

Maganszférabelipartner

A privat szféra részvétele nem feltétlenil épil a profit
maximalizdldsdnak gazdasagi értékére, azonban a
kooperacié gazdasagilag miikédéképes kell, hogy legyen. Az
értékteremtés nem biztos, hogy kozvetlenil gazdaségi
jellegli lesz, lehet kozvetett is, pl. fokozott szint(
népszer(sités, imazsfejlesztés, stb. Egy desztinacio imazsanak
fejlesztésével tobb vasarlot tudunk megnyerni, ami kdzos
cél, avdllalati tarsadalmi felelésségvallalds kozponti eleme. A
véllalkozasok az adott teriilet valorizaciojabol szintén sokat
nyerhetnek.




Civiltarsadalom

A civil tarsadalom magdban foglalja az dnkéntes alapon mikédé tarsadalmi
kapcsolatok 0sszességét, olyan civil és tarsadalmi intézményeket és szervezeteket,
amelyek egy m(ikédo tarsadalom alapjat képezik. Kiilonboznek az allam kilsé
forrasbol tdamogatott strukturditdl és a piac kereskedelmi intézményeitdl.
Végfelhasznaldként vagy kezdeményezdként a civil tarsadalom kilénleges szerepet
jatszik.

MEGVALOSITAS

A teljes PPC folyamat tervezését és megvalditasat ugy kell megalkotnunk, hogy az
“piacorientalt”legyen, egyébként a projekt nem lesz fenntarthaté. Ennek érdekébena PPC
kezdeményezbjének bizonyos tevékenységeket tdmogatnia kell, amely a piac szdmara
befogadhatdva teszi, valamint, hogy a potencialis kedvezményezettek (turistak, helyi
lakosok, fogyasztdk, sth.) motivalva legyenek a PPC projekt termékeinek/szolgaéltatasainak
hasznalatara.

meghataroznunk. A legfontosabb egy atfogo kép felrajzolasa, amely egyértelmien
meghatdrozza a PPC céljait—a PPC uj méarka - amit késébb kommunikalhatunk az
érdekelt felek korében. Fontos, hogy a PPC projekt ne versenyezzen mar meglevé
kezdemé-nyezésekkel vagy projektekkel, de hangsulyozza az Gj minéségek behozatalat, a
szinergidk megteremtését, amellyel tovabbi helyi vagy regiondlis fejlesztéseket
generalhatunk, Uj termékekkel és szolgaltatasokkal az uj fogyasztokra vagy értékesitési
csatorndkrairanyulva.

A PPC projekt elemeinek nem csupan az adott helyszinre kell, hogy hatasa legyen, hanem
egy szélesebb kontextusbanis megfeleléen kell mikodnie (vagyis: aktiv Gzleti kozdsség,
hatékony adminisztracio, baratsagos lizleti kornyezet, képzett munkaerd, amelyek mind
arrairanyulnak, hogy bevonzzaka vallalkozdsokat, vagy esetleg munkahelyeket
teremtseneka régidban, kivalé oktatasilehetéségek, elérhetd szolgéltatasok, valamint
védett természeti vagy kulturdlis 6rokségi helyszinek, amelyek a helyilakosokat is vonzzak,
stb.)

A marketingstratégia kulcsfontossagu eleme egy kommunikécids terv megléte, amelyben
részletesen kidolgozzuk, mely csatornakon és médszerek segitségével érhetjikel és
“gy6zhetjik meg”az azonositott célcsoportot, beleértve a promédcids anyagokat
(nyomtatott/elektronikus), reklamakcidkat és eseményeket.



MONITOROZAS

A monitorozés és az értékelés akkor indul, ha a projekt
mar elkezd6dott. Ezen folyamatok segitségével
kdnnyebben azonosithatunk problémakat, hatasokat és
hasznot, valamint biztositani tudjuk a tevékenységek
fenntarthat6sagat.

Azt mérhetjlk velik, hogy a projekt milyen mértékben
teljesiti a kitzott célokat. A monitorozas és az értékelés
arra is hasznalhato, hogy csokkentsiik

a gyengeségeket, korrigdljuk a problémakat, tullendiljink
korlatokon, stb.

A monitorozas és az értékelés részvételen alapul. Minden
stakeholdernek kotelessége részt

vennie az adatok begydjtésében és monitorozasaban.

A monitorozott aspektusok a kovetkezék: eréforras-
felhasznalas, projekt outputok, projekt eredmények,
kulturdlis hatasok, tarsadalmi hatdsok, gazdasagi hatasok és a
PPC, mint fejleszt6 eszkoz hatékonyséaga.

A monitorozadshoz hasznélt eszkdzok: kérdéivek, interjuk,
ellenérzolistak, vendégkonyvek, stb.

Fontos, hogy az 6sszegyjtott adatok:pontosak; idészerdek
és; reprezentativak legyenek.

Az 6sszegy(ijtott adatokat olyan formaban kell bevinni,
elemezni és prezentdlni, hogy azok a partnerek, a
stakeholderek és a kozvélemény szamara is hasznos és
érthet6 informécié legyen. Azonban az elemzést gy kell
végezni, hogy a PPC projekt menedzsmentje ezek alapjan
tudja mérni a PPC teljesitményét és hatékonysagat. Az 10.
tabldzatban a menedzsmenttel és a bevonassal kapcsolatos
monitorozési és értékelési ellendrzélistakat taldlunk.




KOVETKEZTETES

A CMC projekt részeként elvégzett felmérés elemzése azt
mutatja, hogy az egyiittm(ikodés és partnerség fejlesztése, a
lelkesedés és vallalkozéi kezdeményezés ndvelése 6sztdnzi a
kreativitast és megndveli a turizmus sokszorozé hatasat.
Rengeteg targyi és szellemi kulturélis er6forras
Osszekapcsolhaté meglévé ipari vagy kézmdlves termeléssel,
szamtalan lehetéséget kindlva a versenyképes novekedéshez
a turisztikai célpontoknak javasolt vallalkozasok és teriletek
esetében. A tudatossag novelése és a rendelkezésre allo
eszkozok ismerete a célok eléréséhez minden bizonnyal az
elsé 1épés az ilyen egylittmiikodési formakhoz.

A kiadvany a Dél-kelet Eurdpai Terdileti Egyuttm(ikodési

Program 2007-2013 IV. finanszirozasdban a CMC keretein

bellil ker6lt kiadasra.







